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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Целью освоения дисциплины «Связи с общественностью в экономике, политике и переговорных процессах» 

является формирование у студентов компетенций в области связей с общественностью в экономике, политике и 
переговорных процессах, умений анализировать процессы в ходе работы с общественностью. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  
Дисциплина «Связи с общественностью в экономике, политике и переговорных процессах» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений, - обязательных дисциплин Блока 1 «Дисциплины (модули)» 
(Б.1.В.5.) ОПОП ВО по данному направлению подготовки и находится в логической и содержательно-методической 
связи с другими дисциплинами.  

 
Предшествующие дисциплины (курсы, модули, 

практики) 
Последующие дисциплины (курсы, модули, практики) 

Основы рекламы и PR Маркетинг в рекламе и PR 

Интегрированные коммуникации: реклама, паблик 
рилейшнз, брендинг 

Технологии производства рекламного продукта 

Экономика рекламных и PR-агентств Преддипломная практика 
Теория, практика и коммуникационные стратегии 
связей с общественностью 

ГИА 

 
3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Код и наименование компетенции Код и наименование индикатора 
(индикаторов) достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

УК-3. Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в команде 

УК-3.1. Осуществляет обмен 
информацией, знаниями и опытом с 
членами общества для решения 
поставленных задач 

Знает особенности работы в 
коллективе. 
Умеет применять современные 
технологии взаимодействия с 
членами общества для решения 
поставленных задач. 

УК-5. Способен воспринимать 
межкультурное разнообразие 
общества в социально-историческом, 
этическом и философском 
контекстах 

УК-5.2. Анализирует современное 
состояние общества на основе 
знания истории, а также с позиций 
этики и философских знаний 

Знает основы историко-
культурного развития общества с 
позиции истории 
Знает основы развития общества с 
позиции этики и философии 
Умеет интерпретировать 
современное состояние общества на 
основе знания истории 
Умеет интерпретировать 
современное состояние общества с 
позиций этики и философских 
знаний 
Владеет навыками анализа 
исторических фактов, оценки 
явлений культуры 

ПК-2. Способен управлять 
информационными ресурсами 

ПК-2.2. Управляет информацией из 
различных источников 
 

Знает специфику работы с 
агрегаторами новостей, 
электронными подписками, 
социальными сетями, форумами 
Умеет работать с большими 
объемами информации 
Владеет навыками осуществления 
общей оценки значимости и 
приоритетности получаемой 
информации 

 
4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
Общий объем дисциплины составляет 5 зачетные единицы, 180 академических часа. 
Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Триместр 

9 
Контактная работа (всего) 50 50 
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в том числе: - - 
1) занятия лекционного типа (ЛК) 20 20 
из них - - 
- лекции 20 20 
2) занятия семинарского типа (ПЗ) 30 30 
из них - - 
- практические занятия (ПР) 30 30 
3) групповые консультации - - 
4) промежуточная аттестация - - 
Самостоятельная работа (всего) (СР) 130 130 
в том числе: - - 
Самоподготовка (самостоятельное изучение разделов, проработка и повторение 
лекционного материала и материала учебников и учебных пособий, подготовка к 
лабораторным и практическим занятиям, коллоквиумам и т.д.) 

130 130 

Подготовка к аттестации 26,5 26,5 
Общий объем, час 180 180 
Форма промежуточной аттестации дифзачет дифзачет 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Триместр 

А 
Контактная работа (всего) 18,5 18,5 

в том числе: - - 
1) занятия лекционного типа (ЛК) 8 8 
из них - - 
- лекции 8 8 
2) занятия семинарского типа (ПЗ) 10 10 
из них - - 
- практические занятия (ПР) 10 10 
3) групповые консультации 0,5 0,5 
4) промежуточная аттестация   
Самостоятельная работа (всего) (СР) 125,5 125,5 
в том числе: - - 
Самоподготовка (самостоятельное изучение разделов, проработка и повторение лекционного 
материала и материала учебников и учебных пособий, подготовка к лабораторным и 
практическим занятиям, коллоквиумам и т.д.) 

117 117 

Подготовка к аттестации 8,5 8,5 
Общий объем, час 180 180 
Форма промежуточной аттестации экзамен экзамен 

5. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 
5.1. Содержание дисциплины 

№ раздела 
(темы) 

Наименование раздела (темы) Содержание раздела (темы) 

1. 
Функции связей с 
общественностью и современная 
структура институтов PR 

Сущность, функции и принципы связей с общественностью. Связи с 
общественностью и формирование корпоративного 
информационного поля. Структура институтов связей с 
общественностью. Особенности работы в коллективе. Современные 
технологии взаимодействия для решения поставленных задач. 

2. 

PR-технологии 

Создание имиджа организации. «Черный» PR и управление слухами. 
Антикризисный PR. Интернет-технологии в PR: работа с 
агрегаторами новостей, электронными подписками, социальными 
сетями, форумами. Текстовые материалы. Фото- и видеоматериалы. 
Публичные выступления. Специальные события в рамках анализа 
исторических фактов, оценки явлений культуры. 

3. 
Связи с общественностью в 
экономике 

Связи с общественностью в финансовой сфере. Кризисные ситуации. 
Сферы экономики, в которых реализуются PR-стратегии. Методы PR 
в экономике. Репутационный капитал PR. Бренд и брендинг. 
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Фирменный дизайн. Способы распространения коммуникационного 
продукта с помощью различных каналов коммуникаций. 

4. 

Связи с общественностью в 
политике 

Целевые аудитории PR в сфере политики. Планирование 
политических кампаний. Стратегии восстановления имиджа. 
Медиастратегии в политической кампании по значимости и 
приоритетности получаемой информации. Технологии групповой и 
межличностной коммуникации в политических кампаниях. Создание 
эффективной коммуникационной инфраструктуры организации, 
обеспечение внутренней и внешней коммуникации, планирование, 
подготовка и проведение коммуникационных кампаний и мероприятий.  

5. 

Связи с общественностью в 
переговорных процессах 

Осуществление взаимодействия с социальными группами, 
организациями и персонами (лицами) и реализации ролей в команде. 
Подготовка к переговорам. Ведение переговоров. Тактические 
приемы ведения переговоров. Конфликты и их виды. Способы 
разрешения конфликтов службами связей с общественностью. 
Способы воспринимать межкультурное разнообразие общества в 
социально-историческом, этическом и философском контекстах 

 
5.2. Структура дисциплины 

Очная форма обучения 
№ раздела 

(темы) 
Наименование раздела (темы) Количество часов 

Всего ЛК С ПР ЛР СР 

1 
Функции связей с общественностью и 
современная структура институтов PR 

36 4  6 - 26 

2 PR-технологии 36 4  6 - 26 
3 Связи с общественностью в экономике 36 4  6 - 26 
4 Связи с общественностью в политике 36 4  6 - 26 

5 
Связи с общественностью в 
переговорных процессах 

36 4  6 - 26 

 Промежуточная аттестация (дифзачет) -      
 Подготовка к аттестации -      
 Групповые консультации - - - - - - 
 Общий объем 180 20 - 30 - 130 

 
Заочная форма обучения 

№ раздела 
(темы) 

Наименование раздела (темы) Количество часов 
Всего ЛК С ПР ЛР СР 

1 
Функции связей с общественностью и 
современная структура институтов PR 

24 2  2 - 20 

2 PR-технологии 41 2  2 - 37 
3 Связи с общественностью в экономике 24 2  2 - 20 
4 Связи с общественностью в политике 24 2  2 - 20 

5 
Связи с общественностью в переговорных 
процессах 

22 -  2 - 20 

 Промежуточная аттестация (дифзачет) 0,5      
 Подготовка к аттестации 8,5 - - - - - 
 Общий объем 180 8 - 10 - 117 

 
5.3. Занятия семинарского типа 
Очная форма обучения 
№ п/п № 

раздела 
(темы) 

Вид 
занятия Наименование 

Количество 
часов 

1 1 ПР 
Функции связей с общественностью и современная структура 
институтов PR 

6 

2 2 ПР PR-технологии 6 
3 3 ПР Связи с общественностью в экономике 6 
4 4 ПР Связи с общественностью в политике 6 
5 5 ПР Связи с общественностью в переговорных процессах 6 

Общий объем  30 
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Заочная форма обучения 
№ п/п № 

раздела 
(темы) 

Вид 
занятия Наименование 

Количество 
часов 

1 1 ПР 
Функции связей с общественностью и современная структура 
институтов PR 

2 

2 2 ПР PR-технологии 2 
3 3 ПР Связи с общественностью в экономике 2 
4 4 ПР Связи с общественностью в политике 2 
5 5 ПР Связи с общественностью в переговорных процессах 2 

Общий объем  10 
 
5.4. Курсовой проект (курсовая работа, расчетно-графическая работа, реферат, контрольная работа) не 

предусмотрен 

5.5. Самостоятельная работа 
Очная форма обучения 

№ раздела 
(темы) 

Виды самостоятельной работы Количество 
часов  

1 - 5 

Подготовка к практическому (семинарскому) занятию 
Изучение специальной методической литературы и анализ научных источников 
Подготовка презентаций по теме 
Подготовка к устному опросу 
Подготовка к тестированию 

130 

1 - 5 Подготовка к аттестации - 
 
Заочная форма обучения 
№ раздела 
(темы) 

Виды самостоятельной работы Количество 
часов  

1 - 5 

Подготовка к практическому (семинарскому) занятию 
Изучение специальной методической литературы и анализ научных источников 
Подготовка презентаций по теме 
Подготовка к устному опросу 
Подготовка к тестированию 

117 

1 - 5 Подготовка к аттестации 8,5 
 
6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
Технологии деятельностного и диалогового обучения (практические задания, игровые упражнения) 
Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине 
- сбор, хранение, систематизация и выдача учебной и научной информации; 
- обработка текстовой, графической и эмпирической информации; 
- подготовка, конструирование и презентация итогов исследовательской и аналитической деятельности; 
- самостоятельный поиск дополнительного учебного и научного материала, с использованием поисковых 

систем и сайтов сети Интернет, электронных энциклопедий и баз данных; 
- использование электронной почты преподавателей и обучающихся для рассылки, переписки и обсуждения 

возникших учебных проблем. 
На практических занятиях студенты представляют презентации, подготовленные с помощью программного 

приложения MicrosoftPowerPoint, подготовленные ими в часы самостоятельной работы. 
 

Интерактивные и активные образовательные технологии 
Очная форма обучения 
№ раздела 
(темы) 

Вид занятия 
(ЛК, ПР, С, 
ЛР) 

Используемые интерактивные образовательные технологии Количество 
часов 
 

1. ПР Практическое задание 2 
3. ПР Практическое задание 2 

Заочная форма обучения 
№ раздела 
(темы) 

Вид занятия 
(ЛК, ПР, С, 
ЛР) 

Используемые интерактивные образовательные технологии Количество 
часов 
 

1. ПР Практическое задание 2 
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3. ПР Практическое задание 2 
 

Практическая подготовка обучающихся 
№ раздела 

(темы) 
Вид занятия 
(ЛК, ПР, ЛР) 

Виды работ Количество 
часов ОФО 

Количество 
часов ЗФО 

2 ПР Разработать сценарий специального мероприятия 
(тема - на выбор обучающегося, например, значимая 
для организации дата, смена руководителя и т.п.) 

2 2 

4 ПР Разработать план проведения коммуникационного 
мероприятия в рамках предвыборной кампании (объект - 
на выбор обучающегося, например, коллектив 
работников машиностроительного завода, 
представители общественных организаций региона, 
редакторы крупнейших городских СМИ и т.д.) 

2 2 

 
7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  
Фонд оценочных средств (оценочные материалы) для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по дисциплине приводятся в приложении. 
8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

ДИСЦИПЛИНЫ 
8.1. Основная литература 
1. Дзялошинский, И. М. Социальные институты и социальная коммуникация. Введение в теорию 

коммуникационных матриц : учебное пособие / И. М. Дзялошинский. — Саратов : Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 905 c. — 
ISBN 978-5-4497-0419-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/90574.html. — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2. Емельянов, С. М.  Теория и практика связей с общественностью : учебное пособие для вузов / 
С. М. Емельянов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 197 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-08991-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/492279 — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

3. Связи с общественностью в органах власти : учебник и практикум для вузов / В. А. Ачкасова [и др.] ; 
под редакцией В. А. Ачкасовой, И. А. Быкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 163 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-07448-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/494288. — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 
8.2. Дополнительная литература 
1. Карпова, Г. Г. Реклама и связи с общественностью  : учебно-методическое пособие / Г. Г. Карпова, Г. Р. 

Шамьенова, А. Ю. Егорова. —  Саратов : Саратовский государственный технический университет имени Ю.А. 
Гагарина, ЭБС АСВ, 2016. — 308 c. — ISBN 978-5-7433-3018-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 
система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/80116.html. — Режим доступа: для авторизир. 
пользователей.  

2. Протасова, О. Л. Связи с общественностью и имидж в политической сфере российского общества  : учебное 
пособие / О. Л. Протасова, Э. В. Бикбаева, М. Д. Наумова. —  Тамбов : Тамбовский государственный технический 
университет, ЭБС АСВ, 2015. — 80 c. — ISBN 978-5-8265-1383-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 
система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/64567.html. — Режим доступа: для авторизир. 
пользователей. 

3. Связи с общественностью как социальная инженерия : учебник для вузов / В. А. Ачкасова [и др.] ; под 
редакцией В. А. Ачкасовой, Л. В. Володиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 
351 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08767-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492162. — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 
8.3. Программное обеспечение  
Microsoft Windows, Яндекс 360, Google Chrome, Яндекс.Браузер. 
8.4. Профессиональные базы данных 
База данных рекламы и PR - http://www.adbusiness.ru/ 
Directory of Open Access Journals (DOAJ) - https://doaj.org/ 
8.5. Информационные справочные системы 
1С: Библиотека - https://www.sksi.ru/environment/eor/library/ 
Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» - http://www.consultant.ru/   
Поисковые системы 

Поисковая система Yandex - https://www.yandex.ru/ 
Поисковая система Rambler - https://www.rambler.ru/ 
8.6. Интернет-ресурсы 
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Бесплатная электронная библиотека онлайн «Единое окно доступа к образовательным ресурсам»- 
http://www.window.edu.ru 

Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов - http://school-collection.edu.ru/ 
Научная электронная библиотека - http://www.elibrary.ru/ 
Научная электронная библиотека «Киберленинка» - http://cyberleninka.ru/ 
Национальная Электронная Библиотека (НЭБ) - https://нэб.рф 
Онлайн-курсы ведущих вузов страны для студентов - 

https://www.minobrnauki.gov.ru/common/upload/library/2020/03/Spisok_onlayn-kursov.pdf 
Открытый лекторий ученых МГУ - https://teach-in.ru/ 
Открытый образовательный видеопортал UniverTV.ru - http://univertv.ru/   
Просветительский проект Лекториум - https://www.lektorium.tv/ 
Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов - http://fcior.edu.ru/   
Электронная библиотечная система «СКСИ» - https://www.sksi.ru/environment/ebs/1363/ 
Электронно-библиотечная система «IPRBooks» - http://www.iprbookshop.ru/   
Электронно-библиотечная система «ЮРАЙТ» - https://urait.ru/ 
 
8.7. Методические указания по освоению дисциплины 
Аудиторные занятия планируются в рамках такой образовательной технологии, как проблемно-

ориентированный подход с учетом профессиональных и личностных особенностей обучающихся. Это позволяет 
учитывать исходный уровень знаний обучающихся, а также существующие технические возможности обучения.   

Методологической основой преподавания дисциплины являются научность и объективность. 
Лекция является первым шагом подготовки студентов к практическим занятиям. Проблемы, поставленные в 

ней, на практическом занятии приобретают конкретное выражение и решение.  
Преподаватель на вводной лекции определяет структуру дисциплины, поясняет цели и задачи изучения 

дисциплины, формулирует основные вопросы и требования к результатам освоения. При проведении лекций, как 
правило, выделяются основные понятия и определения.  

На первом занятии преподаватель доводит до обучающихся требования к текущей и промежуточной 
аттестации, порядок работы в аудитории и нацеливает их на проведение самостоятельной работы с учетом количества 
часов, отведенных на нее учебным планом по направлению подготовки 42.03.01 Реклама и связи с общественностью и 
рабочей программой по дисциплине. 

Методические указания для подготовки к лекции 

Аудиторные занятия планируются в рамках такой образовательной технологии, как проблемно-
ориентированный подход с учетом профессиональных и личностных особенностей обучающихся. Это позволяет 
учитывать исходный уровень знаний обучающихся, а также существующие технические возможности обучения.   

Методологической основой преподавания дисциплины являются научность и объективность. 
Лекция является первым шагом подготовки студентов к практическим занятиям. Проблемы, поставленные в 

ней, на практическом занятии приобретают конкретное выражение и решение.  
Преподаватель на вводной лекции определяет структуру дисциплины, поясняет цели и задачи изучения 

дисциплины, формулирует основные вопросы и требования к результатам освоения. При проведении лекций, как 
правило, выделяются основные понятия и определения. При описании закономерностей обращается особое внимание 
на сравнительный анализ конкретных примеров. 

На первом занятии преподаватель доводит до обучающихся требования к текущей и промежуточной 
аттестации, порядок работы в аудитории и нацеливает их на проведение самостоятельной работы с учетом количества 
часов, отведенных на нее учебным планом по направлению подготовки 42.03.01 Реклама и связи с общественностью и 
рабочей программой по дисциплине. 

Рекомендуя литературу для самостоятельного изучения, преподаватель поясняет, каким образом максимально 
использовать возможности, предлагаемые библиотекой АНО ВО СКСИ, в том числе ее электронными ресурсами, а 
также сделает акцент на привлечение ресурсов сети Интернет и профессиональных баз данных для изучения 
практики.   

Выбор методов и форм обучения по дисциплине определяется:   
– общими целями образования, воспитания, развития и психологической подготовки обучающихся;   
– особенностями учебной дисциплины и спецификой ее требований к отбору дидактических методов;   
– целями, задачами и содержанием материала конкретного занятия;   
– временем, отведенным на изучение того или иного материала;   
– уровнем подготовленности обучающихся;  
– уровнем материальной оснащенности, наличием оборудования, технических средств.  
Лекции дают обучающимся систематизированные знания по дисциплине, концентрируют их внимание на 

наиболее сложных и важных вопросах.  
Лекции обычно излагаются в традиционном или в проблемном стиле. Проблемный стиль позволяет 

стимулировать активную познавательную деятельность обучающихся и их интерес к дисциплине, формировать 
творческое мышление, прибегать к противопоставлениям и сравнениям, делать обобщения, активизировать внимание 
обучающихся путем постановки проблемных вопросов, поощрять дискуссию. Во время лекционных занятий 
рекомендуется вести конспектирование учебного материала, обращать внимание на формулировки и категории, 
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раскрывающие суть того или иного явления или процессов, выводы и практические рекомендации.    
В конце лекции делаются выводы и определяются задачи на самостоятельную работу. Во время лекционных 

занятий рекомендуется вести конспектирование учебного материала, обращать внимание на формулировки и 
категории, раскрывающие суть того или иного явления или процессов, научные выводы и практические 
рекомендации. В случае недопонимания какой-либо части предмета следует задать вопрос в установленном порядке 
преподавателю.  

Конспект – это систематизированное, логичное изложение материала источника. Различаются четыре типа 
конспектов: 

План-конспект – это развернутый детализированный план, в котором достаточно подробные записи 
приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении.  

Текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и фактов источника.  
Свободный конспект – это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные положения в 

результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть 
материала может быть представлена планом.  

Тематический конспект – составляется на основе изучения ряда источников и дает более или менее 
исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу).  

Подготовленный конспект и рекомендуемая литература используются при подготовке к и практическим 
занятиям. Подготовка сводится к внимательному прочтению учебного материала, к выводу с карандашом в руках всех 
утверждений, к решению примеров, задач, к ответам на вопросы. Примеры, задачи, вопросы по теме являются 
средством самоконтроля. 

Методические указания по подготовке к практическим занятиям 

Целью практических занятий является углубление и закрепление теоретических знаний, полученных 
обучающимися на лекциях и в процессе самостоятельного изучения учебного материала, а, следовательно, 
формирование у них определенных умений и навыков. 

В ходе подготовки к практическому занятию необходимо прочитать конспект лекции, изучить основную 
литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, выполнить выданные преподавателем практические 
задания. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования программы. Дорабатывать свой конспект лекции, 
делая в нем соответствующие записи из литературы. Желательно при подготовке к практическим занятиям по 
дисциплине одновременно использовать несколько источников, раскрывающих заданные вопросы. 

Работа над литературой, состоит из трёх этапов – чтения работы, её конспектирования, заключительного 
обобщения сути изучаемой работы. Прежде, чем браться за конспектирование, скажем, статьи, следует её хотя бы 
однажды прочитать, чтобы составить о ней предварительное мнение, постараться выделить основную мысль или 
несколько базовых точек, опираясь на которые можно будет в дальнейшем работать с текстом. Конспектирование – 
дело очень тонкое и трудоёмкое, в общем виде может быть определено как фиксация основных положений и 
отличительных черт рассматриваемого труда вкупе с творческой переработкой идей, в нём содержащихся. 
Конспектирование – один из эффективных способов усвоения письменного текста. Достоинством заключительного 
обобщения как самостоятельного этапа работы с текстом является то, что здесь читатель, будучи автором обобщений, 
отделяет себя от статьи, что является гарантией независимости читателя от текста. 

Методические указания по выполнению практических заданий 

Ответы на вопросы проблемного характера 
В процессе выполнения практических заданий, которые предполагают подготовку ответа на вопрос 

проблемного характера, мотивирующего студента к размышлению по поводу определенной проблемы или содержат 
требование прокомментировать высказывание того или иного мыслителя, следует придерживаться следующего 
алгоритма работы: 

1) Необходимо определить ключевую проблему, содержащуюся в вопросе, и сформулировать ее суть; 
2) Раскрыть свое понимание (интерпретацию высказанной идеи); 
3) Обосновать и аргументировать собственную точку зрения по данному вопросу. 
Выполнение подобных дидактических задач, содержащих определенную проблемную ситуацию, требующую 

непосредственного разрешения, активизирует процесс мышления, побуждая к аналитической деятельности, к 
мобилизации знаний, умения размышлять. Вхождение в процесс поиска решения придает вновь приобретаемому 
знанию личностный смысл и значение, способствует переводу из мировоззренческого плана восприятия в сферу 
формирования внутренних убеждений и активизации принципа деятельностного отношения к действительности. 

Методические указания по организации самостоятельной работы обучающегося 

Для индивидуализации образовательного процесса самостоятельную работу (СР) можно разделить на базовую 
и дополнительную.  

Базовая СР обеспечивает подготовку обучающегося к текущим аудиторным занятиям и контрольным 
мероприятиям для всех дисциплин учебного плана. Результаты этой подготовки проявляются в активности 
обучающегося на занятиях и в качестве выполненных контрольных работ, тестовых заданий, сделанных докладов и 
других форм текущего контроля. Базовая СР может включать следующие формы работ: изучение лекционного 
материала, предусматривающие проработку конспекта лекций и учебной литературы; поиск (подбор) и обзор 
литературы и электронных источников информации по индивидуально заданной проблеме курса; выполнение 
домашнего задания или домашней контрольной работы, выдаваемых на практических занятиях; изучение материала, 
вынесенного на самостоятельное изучение; подготовка к практическим занятиям; подготовка к контрольной работе 
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или коллоквиуму; подготовка к зачету, аттестациям; написание реферата (эссе) по заданной проблеме.  
Дополнительная СР направлена на углубление и закрепление знаний обучающегося, развитие аналитических 

навыков по проблематике учебной дисциплины. К ней относятся: подготовка к экзамену; выполнение курсовой 
работы или проекта; исследовательская работа и участие в научных студенческих конференциях, семинарах и 
олимпиадах; анализ научной публикации по заранее определенной преподавателем теме; анализ статистических и 
фактических материалов по заданной теме, проведение расчетов, составление схем и моделей на основе 
статистических материалов и др. 

В учебном процессе выделяют два вида самостоятельной работы: аудиторная и внеаудиторная. Аудиторная 
самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных занятиях под непосредственным руководством 
преподавателя и по его заданиям. Основными формами самостоятельной работы обучающегося с участием 
преподавателей являются: текущие консультации; коллоквиум как форма контроля освоения теоретического 
содержания дисциплин; прием и разбор домашних заданий (в часы практических занятий) и др. 

 Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется обучающимся по заданию преподавателя, но без его 
непосредственного участия. Основными формами самостоятельной работы обучающихся без участия преподавателей 
являются: формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной лектором учебной 
литературы, включая информационные образовательные ресурсы (электронные учебники, электронные библиотеки и 
др.); написание рефератов, эссе; подготовка к практическим занятиям (подготовка сообщений, докладов, заданий); 
составление аннотированного списка статей из соответствующих журналов по отраслям знаний (педагогических, 
психологических, методических и др.); углубленный анализ научно-методической литературы (подготовка рецензий, 
аннотаций на статью, пособие и др.); выполнение заданий по сбору материала во время практики; овладение 
студентами конкретных учебных модулей, вынесенных на самостоятельное изучение; подбор материала, который 
может быть использован для написания рефератов, курсовых и квалификационных работ; подготовка презентаций; 
составление глоссария, кроссворда по конкретной теме; подготовка к занятиям, проводимым с использованием 
активных форм обучения (круглые столы, диспуты, деловые игры); анализ деловых ситуаций (мини-кейсов). Границы 
между этими видами работ относительны, а сами виды самостоятельной работы пересекаются. 

Методические указания по изучению специальной методической литературы и анализа научных источников 

Всю литературу можно разделить на учебники и учебные пособия, оригинальные научные монографические 
источники, научные публикации в периодической печати. Из них можно выделить литературу основную 
(рекомендуемую), дополнительную и литературу для углубленного изучения дисциплины. 

Изучение дисциплины следует начинать с учебника, поскольку учебник – это книга, в которой изложены 
основы научных знаний по определенному предмету в соответствии с целями и задачами обучения, установленными 
программой. 

При работе с литературой следует учитывать, что имеются различные виды чтения, и каждый из них 
используется на определенных этапах освоения материала. 

Предварительное чтение направлено на выявление в тексте незнакомых терминов и поиск их значения в 
справочной литературе. В частности, при чтении указанной литературы необходимо подробнейшим образом 
анализировать понятия. 

Сквозное чтение предполагает прочтение материала от начала до конца. Сквозное чтение литературы из 
приведенного списка дает возможность обучающемуся сформировать свод основных понятий из изучаемой области и 
свободно владеть ими. 

Выборочное – наоборот, имеет целью поиск и отбор материала. В рамках данного курса выборочное чтение, 
как способ освоения содержания курса, должно использоваться при подготовке к практическим занятиям по 
соответствующим разделам. 

Аналитическое чтение – это критический разбор текста с последующим его конспектированием. Освоение 
указанных понятий будет наиболее эффективным в том случае, если при чтении текстов обучающийся будет задавать 
к этим текстам вопросы. Часть из этих вопросов сформулирована в приведенном в ФОС перечне вопросов для 
собеседования. Перечень этих вопросов ограничен, поэтому важно не только содержание вопросов, но сам принцип 
освоения литературы с помощью вопросов к текстам. 

Целью изучающего чтения является глубокое и всестороннее понимание учебной информации. 
Есть несколько приемов изучающего чтения: 
1. Чтение по алгоритму предполагает разбиение информации на блоки: название; автор; источник; основная 

идея текста; фактический материал; анализ текста путем сопоставления имеющихся точек зрения по рассматриваемым 
вопросам; новизна. 

2. Прием постановки вопросов к тексту имеет следующий алгоритм: медленно прочитать текст, стараясь 
понять смысл изложенного; выделить ключевые слова в тексте; постараться понять основные идеи, подтекст и общий 
замысел автора. 

3. Прием тезирования заключается в формулировании тезисов в виде положений, утверждений, выводов. 
К этому можно добавить и иные приемы: прием реферирования, прием комментирования. 
Важной составляющей любого солидного научного издания является список литературы, на которую 

ссылается автор. При возникновении интереса к какой-то обсуждаемой в тексте проблеме всегда есть возможность 
обратиться к списку относящейся к ней литературы. В этом случае вся проблема как бы разбивается на составляющие 
части, каждая из которых может изучаться отдельно от других. При этом важно не терять из вида общий контекст и не 
погружаться чрезмерно в детали, потому что таким образом можно не увидеть главного. 
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Методические указания по подготовке к тестированию 

Как и любая другая форма подготовки к контролю знаний, тестирование имеет ряд особенностей, знание 
которых помогает успешно выполнить тест.  

 Прежде всего, следует внимательно изучить структуру теста, оценить объем времени, выделяемого на 
данный тест, увидеть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет настроиться на работу. 

 Лучше начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомнений, пока не 
останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит успокоиться и сосредоточиться на 
выполнении более трудных вопросов. 

 Очень важно всегда внимательно читать задания до конца, не пытаясь понять условия «по первым 
словам» или выполнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Такая спешка нередко приводит к досадным 
ошибкам в самых легких вопросах. 

 Если вы не знаете ответа на вопрос или не уверены в правильности, следует пропустить его и 
отметить, чтобы потом к нему вернуться. 

 Лучше думать только о текущем задании. Как правило, задания в тестах не связаны друг с другом 
непосредственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе и находить решения, подходящие 
именно к нему. Кроме того, выполнение этой рекомендации даст еще один психологический эффект – позволит 
забыть о неудаче в ответе на предыдущий вопрос, если таковая имела место. 

 Многие задания можно быстрее решить, если не искать сразу правильный вариант ответа, а 
последовательно исключать те, которые явно не подходят. Метод исключения позволяет в итоге сконцентрировать 
внимание на одном-двух вероятных вариантах. 

 Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы осталось время на проверку и доработку 
(примерно 1/3-1/4 запланированного времени). Тогда вероятность описок сводится к нулю и имеется время, чтобы 
набрать максимум баллов на легких заданиях и сосредоточиться на решении более трудных, которые вначале 
пришлось пропустить. 

 Процесс угадывания правильных ответов желательно свести к минимуму, так как это чревато тем, что 
студент забудет о главном: умении использовать имеющиеся накопленные в учебном процессе знания, и будет 
надеяться на удачу. Если уверенности в правильности ответа нет, но интуитивно появляется предпочтение, то 
психологи рекомендуют доверять интуиции, которая считается проявлением глубинных знаний и опыта, находящихся 
на уровне подсознания. 

При подготовке к тесту или даже экзамену не следует просто заучивать раздел учебника, необходимо понять 
логику изложенного материала. Этому немало способствует составление развернутого плана, таблиц, схем, 
внимательное изучение исторических карт. Большую помощь оказывают разнообразные опубликованные сборники 
тестов, Интернет-тренажеры, позволяющие, во-первых, закрепить знания, во-вторых, приобрести соответствующие 
психологические навыки саморегуляции и самоконтроля. Именно такие навыки не только повышают эффективность 
подготовки, позволяют более успешно вести себя во время экзамена, но и вообще способствуют развитию навыков 
мыслительной работы. 

Методические указания по подготовке к устному опросу 

Самостоятельная работа студентов включает подготовку к устному опросу на практических занятиях. Для 
этого студент изучает лекции, основную и дополнительную литературу, публикации, информацию из Интернет-
ресурсов. Кроме того, изучению должны быть подвергнуты различные источники права, как регламентирующие 
правоотношения, возникающие в рамках реализации основ права, так и отношения, что предопределяют реализацию 
их, либо следуют за ними.   

Тема и вопросы к практическим занятиям по дисциплине доводятся до студентов заранее. Эффективность 
подготовки студентов к устному опросу зависит от качества ознакомления с рекомендованной литературой. Для 
подготовки к устному опросу студенту необходимо ознакомиться с материалом, посвященным теме практического 
занятия, в рекомендованной литературе, записях с лекционного занятия, обратить внимание на усвоение основных 
понятий дисциплины, выявить неясные вопросы и подобрать дополнительную литературу для их освещения, 
составить тезисы выступления по отдельным проблемным аспектам. В среднем, подготовка к устному опросу по 
одному практическому занятию занимает от 2 до 4 часов в зависимости от сложности темы и особенностей 
организации студентом своей самостоятельной работы. 

Методические указания по подготовке презентаций: 

Презентация - частично регламентированное задание, имеющее нестандартное решение и позволяющее 
диагностировать умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения. 
Может выполняться в индивидуальном порядке или группой форме. 

В качестве критериев могут быть выбраны:  
- актуальность темы;  
- соответствие содержания работы выбранной тематике;  
- соответствие содержания и оформления работы установленным требованиям;  
- обоснованность результатов и выводов, оригинальность идеи;  
- новизна полученных данных;  
- личный вклад магистра;  
- возможности практического использования полученных данных.  
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1.Общие положения 

Цель: конкретизировать знания и умения по изучаемой дисциплине, расширить кругозор студентов, изучить 
разделы курса, которые не рассматриваются в ходе аудиторных занятий.   

Задачи: 
- приобретение новых знаний; 
- развитие умений систематизировать, обобщать и логично представлять изученный материал по 

исследуемым проблемам; 
- совершенствование навыков работы по созданию презентаций РоwerPoint. 
2. Правила выполнения презентации 

Работа представляется на диске в версии Office2010. Выполненная презентация после предварительной 
проверки обязательно защищается. 

3. Требования к оформлению презентации 

1. Диск с работой должен быть подписан (Ф.И.О., направление подготовки, группа). 
2. На первом слайде (титульном) необходимо указать тему работы. 
3. На втором слайде презентации – план содержания. 
4. Последний слайд – сведения об авторе. 
4. Содержание презентации 

1. Презентация включает в себя 12-15 слайдов любого оформления. 
2. Поместить на слайды 3-4 сканированных изображения. 
3. Разместить согласно тексту картинки или диаграммы. 
4. Использовать текстовые и звуковые эффекты, анимацию при переходах слайдов (по выбору). 
5. Возможно наличие в работе видеофайлов. 

Методические указания по подготовке к промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме дифференцированного зачета. 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме дифференцированного зачета определяются на основании 

результатов текущего контроля успеваемости студента в течение периода обучения. 
На промежуточной аттестации определяется качество и объем усвоенных студентами знаний, способность к 

обобщению, анализу, восприятию информации, постановки цели и выбору путей ее достижения, а также умение работать 
с нормативными документами в рамках дисциплины. Она может проводиться в устной или письменной формах. Форму 
проведения определяет кафедра. 

Подготовка к промежуточной аттестации – процесс индивидуальный. Тем не менее, существуют некоторые 
правила, знания которых могут быть полезны для всех. Залогом успешной сдачи промежуточной аттестации является 
систематическая работа над учебной дисциплиной в течение триместра. Подготовку желательно вести, исходя из 
требований программы учебной дисциплины. 

Целесообразно пошаговое освоение материала, выполнение различных заданий по мере изучения 
соответствующих содержательных разделов дисциплины. Если, готовясь к промежуточной аттестации, вы испытываете 
затруднения, обращайтесь за советом к преподавателю, тем более что при систематической подготовке у вас есть такая 
возможность. 

Готовясь к промежуточной аттестации, лучше всего сочетать повторение теоретических вопросов с выполнением 
практических заданий. Требования к знаниям студентов определены федеральным государственным образовательным 
стандартом и рабочей программой дисциплины. 

Цель промежуточной аттестации — проверка и оценка уровня полученных студентом специальных познаний по 
учебной дисциплине и соответствующих им умений и навыков, а также умения логически мыслить, аргументировать 
избранную научную позицию, реагировать на дополнительные вопросы, ориентироваться в массиве информации, 
дефиниций и категорий права. Оценке подлежат правильность и грамотность речи студента, а также его достижения в 
течение триместра. 

Дополнительной целью промежуточной аттестации является формирование у студентов таких качеств, как 
организованность, ответственность, трудолюбие, принципиальность, самостоятельность. Таким образом, проверяется 
сложившаяся у студента система знаний по дисциплине, что играет большую роль в подготовке будущего специалиста, 
способствует получению им фундаментальной и профессиональной подготовки. 

При подготовке к промежуточной аттестации важно правильно и рационально распланировать свое время, чтобы 
успеть на качественно высоком уровне подготовиться к ответам по всем вопросам. Во время подготовки к студенты также 
систематизируют знания, которые они приобрели при изучении основных тем курса в течение триместра. Это позволяет 
им уяснить логическую структуру дисциплины, объединить отдельные темы единую систему, увидеть перспективы ее 
развития. 

Самостоятельная работа по подготовке к промежуточной аттестации во время сессии должна планироваться 
студентом, исходя из общего объема вопросов, вынесенных на зачет, так, чтобы за предоставленный для подготовки срок 
он смог равномерно распределить приблизительно равное количество вопросов для ежедневного изучения (повторения). 
Важно, чтобы один последний день (либо часть его) был выделен для дополнительного повторения всего объема вопросов 
в целом. Это позволяет студенту самостоятельно перепроверить усвоение материала. 

 
9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
Для реализации дисциплины требуется следующее материально-техническое обеспечение: 
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- для проведения занятий лекционного типа – учебная аудитория, оснащенная оборудованием и техническими 
средствами обучения: учебная мебель, экран, проектор, ноутбук.  

- для проведения занятий семинарского типа - учебная аудитория, оснащенная оборудованием и 
техническими средствами обучения: учебная мебель, экран, проектор, ноутбук.  

- для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации - учебная аудитория, оснащенная 
оборудованием и техническими средствами обучения: учебная мебель, экран, проектор, ноутбук.  

- для групповых консультаций - учебная аудитория, оснащенная оборудованием и техническими средствами 
обучения: учебная мебель, экран, проектор, ноутбук.  

- для самостоятельной работы обучающихся - аудитория, оснащенная компьютерной техникой с 
возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа к электронной информационно-
образовательной среде Организации. 

 
10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ЛИЦАМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специальные учебники, учебные 

пособия и дидактические материалы, специальные технические средства обучения коллективного и индивидуального 
пользования, услуги ассистента (тьютора), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также 
услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья может быть организовано 
совместно с другими обучающимися, а также в отдельных группах. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом 
особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной программе лицами с 
ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
– присутствие тьютора, оказывающий студенту необходимую техническую помощь с учетом индивидуальных 

особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая 
под диктовку), 

– письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются увеличенным шрифтом, 
– специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие крупный шрифт или 

аудиофайлы), 
– индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 
– при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется увеличивающее устройство; 
2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
– присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь с учетом 

индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, в том 
числе, записывая под диктовку), 

– обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при необходимости 
обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; 

– обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 
3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: 
– письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением или 

надиктовываются тьютору; 
– по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 
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Приложение к рабочей программе 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
по дисциплине «Связи с общественностью в экономике, политике и переговорных процессах» 

 
1. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ, ФОРМИРУЕМЫХ В ПРОЦЕССЕ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Описание показателей оценивания компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины (модуля), и 
используемые оценочные средства приведены в таблице 1.  

 
Таблица 1 – Показатели оценивания и оценочные средства для оценивания результатов обучения по 

дисциплине 

Код и наименование 
формируемой 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
формируемой 
компетенции 

Показатели 
оценивания 
(результаты 
обучения) 

Процедуры оценивания (оценочные 
средства) 

текущий контроль 
успеваемости 

промежуточная 
аттестация 

УК-3. Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде 

УК-3.1. Осуществляет 
обмен информацией, 
знаниями и опытом с 
членами общества 
для решения 
поставленных задач 

Знает особенности 
работы в 
коллективе. 

Устный опрос 
(вопрос № 1 - 9, 
19, 20-23); 
Тест (№1) 

Устный опрос 
(вопрос № 1-6, 24-
27) 

Умеет применять 
современные 
технологии 
взаимодействия с 
членами общества 
для решения 
поставленных задач. 

Презентация 
(тема № 1-15) 
Практические 
задания (№ 1, 4) 

Практические 
задания (№ 1, 3) 

УК-5. Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах 

УК-5.2. Анализирует 
современное 
состояние общества 
на основе знания 
истории, а также с 
позиций этики и 
философских знаний 

Знает основы 
историко-
культурного 
развития общества с 
позиции истории 
Знает основы 
развития общества с 
позиции этики и 
философии 

Устный опрос 
(вопрос № 10 – 18, 
28-34); 
Тест (№1) Устный опрос 

(вопрос № 16-23, 
28) 

Умеет 
интерпретировать 
современное 
состояние общества 
на основе знания 
истории 
Умеет 
интерпретировать 
современное 
состояние общества 
с позиций этики и 
философских 
знаний 

Презентация 
(тема № 1-15) 
Практические 
задания (№ 2, 4, 7) 

Практические 
задания (№ 1, 4) 

Владеет навыками 
анализа 
исторических 
фактов, оценки 
явлений культуры 

Практические 
задания (№ 2, 4) 

Практические 
задания (№ 1, 4) 

ПК-2. Способен 
управлять 
информационными 
ресурсами 

ПК-2.2. Управляет 
информацией из 
различных 
источников 
 

Знает специфику 
работы с 
агрегаторами 
новостей, 
электронными 
подписками, 

Устный опрос 
(вопрос № 24-27, 
35-37); 
Тест (№1) 
 

Устный опрос 
(вопрос № 7-15) 
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Код и наименование 
формируемой 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
формируемой 
компетенции 

Показатели 
оценивания 
(результаты 
обучения) 

Процедуры оценивания (оценочные 
средства) 

текущий контроль 
успеваемости 

промежуточная 
аттестация 

социальными 
сетями, форумами 
Умеет работать с 
большими 
объемами 
информации 

Презентация 
(тема № 1-15) 
Практические 
задания (№ 2, 3, 5, 
8) 

Практические 
задания (№ 2, 5) 

Владеет навыками 
осуществления 
общей оценки 
значимости и 
приоритетности 
получаемой 
информации 

Практические 
задания (№ 3, 5, 8) 

Практические 
задания (№ 2, 5) 

Знания, умения, 
навыки УК-3, УК-5, 
ПК-2 

   дифзачет 

 
 

2. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ 
2.1. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания в рамках текущего контроля 

успеваемости 
С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленными за дисциплиной, в заданные 

преподавателем сроки проводится текущий и промежуточный контроль знаний, умений и навыков каждого 
обучающегося.  

Постоянный текущий контроль (после изучения каждой темы) позволяет обучающемуся систематизировать 
знания в разрезе отдельных тем дисциплины. 

Все виды текущего контроля осуществляются на практических занятиях. 
Методическое описание подготовки и проведения тестирования 
Не менее, чем за неделю до тестирования, преподаватель определяет обучающимся исходные данные для 

подготовки к тестированию: разделы (темы, вопросы), по которым будут задания в тестовой форме, литературу и 
источники (с точным указанием разделов, тем, статей) для подготовки.  

Тесты выполняются во время аудиторных занятий (практических).  
Количество вопросов в тестовом задании определяется преподавателем. 
На выполнение тестов отводится 0,5-1 академический час.  
Индивидуальное тестовое задание выдается обучающемуся на бумажном носителе. Также тестирование 

может проводиться с использованием компьютерных средств и программ в специально оборудованных помещениях. 
При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками не разрешено. 
Примеры тестовых заданий, а также критерии и шкала оценки приведены в п.3. Фонда оценочных средств. 
Методическое описание подготовки и проведения устного опроса 
Устные опросы проводятся преподавателем во время аудиторных занятий (лекционных или практических).  
Основные вопросы для устного опроса доводятся до сведения студентов на предыдущем занятии. 
Количество вопросов определяется преподавателем. 
Время проведения опроса от 10 минут до 1 академического часа. 
Устные опросы необходимо строить так, чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество 

обучающихся в группе, проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и 
смежными курсами, находить удачные примеры из современной действительности, что увеличивает эффективность 
усвоения материала на ассоциациях. 

Перечень вопросов для проведения устных опросов, а также критерии и шкала оценки приведены в п.3. Фонда 
оценочных средств. 

Методическое описание подготовки и проведения практических заданий 
Преподаватель заранее подготавливает весь информационный комплекс, готовит бланки с практическими 

заданиями. Время решения практических заданий указано в самом бланке. Студенты самостоятельно изучают и 
прорабатывают теоретический и справочный материал по теме. Практические задания на усмотрение преподавателя 
могут быть предложены для решения как индивидуально, так и подгруппе студентов (до 3 человек). 

Содержание практических заданий, а также критерии и шкала оценки приведены в п.3. Фонда оценочных 
средств. 

Методическое описание подготовки и проведения презентаций 
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Темы презентаций предлагает преподаватель, студент может предложить свой вариант темы (обговаривается 
и согласовывается с преподавателем). Преподаватель определяет вид работы: индивидуальная или групповая. 
Результаты презентации оценивает преподаватель, могут быть привлечены студенты в рамках взаимооценки. 

Список тем презентаций, а также критерии и шкала их оценки приведены в п.3. Фонда оценочных средств. 
 

2.2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания в рамках промежуточной 
аттестации 

 
Дифференцированный зачет  это форма промежуточной аттестации, задачей которой является 

комплексная оценка уровней достижения планируемых результатов обучения по дисциплине. 
Дифференцированный зачет для очной формы по дисциплине проводится за счет часов, отведённых на 

изучение дисциплины.  
Процедура проведения данного оценочного мероприятия включает в себя: оценку результатов текущего 

контроля успеваемости студента в течение периода обучения по дисциплине. 
Для получения зачета необходимо иметь оценки, полученные в рамках текущего контроля успеваемости, по 

каждой теме, предусмотренной дисциплиной. 
В критерии итоговой оценки уровня подготовки обучающегося по дисциплине входят: 
уровень усвоения обучающимся материала, предусмотренного рабочей программой; 
уровень практических умений, продемонстрированных студентом при выполнении практических заданий; 
уровень освоения компетенций, позволяющих выполнять практические задания; 
логика мышления, обоснованность, четкость, полнота ответов. 

 
Критерии и шкала оценки дифференцированного зачета 

Итоговая оценка определяется как средняя арифметическая оценок, полученных в рамках текущего контроля 
успеваемости, округленная до десятых. 

Оценка Средняя арифметическая 
отлично 4,5-5 
хорошо 3,5-4,4 

удовлетворительно 2,5-3,4 
неудовлетворительно 2-2,5 

 
Дифференцированный зачет для заочной формы по дисциплине включает в себя: собеседование 

преподавателя с обучающимся по контрольным вопросам (не более 5) и 1 практическому заданию.  
Контрольные вопросы Контрольный вопрос — это средство контроля усвоения учебного материала 

дисциплины.  
Процедура проведения данного оценочного мероприятия включает в себя: 
беседу преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой 
дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по 
определенному разделу, теме дисциплины. 

Практическое задание Оценочное средство, включающее совокупность условий, направленных на 
решение практически значимой ситуации с целью формирования 
компетенций, соответствующих основным типам профессиональной 
деятельности. 
Процедура проведения данного оценочного мероприятия включает в себя: 
оценку правильности решения задания, разбор его результатов: кратко 
изложить его содержание, объяснить суть задания и обосновать собственное 
решение предложенного задания. В случае вариативности решения задания 
следует обосновать все возможные варианты решения.     

 
Перечень контрольных вопросов и практических заданий к дифференцированный зачету, а также критерии и 

шкала оценки приведены в п. 3. Фонда оценочных средств. 
Контрольные вопросы и практические задания к дифференцированному зачету доводятся до сведения 

обучающихся заранее.  
При подготовке к ответу пользование учебниками, учебно-методическими пособиями, средствами связи и 

электронными ресурсами на любых носителях запрещено. 
На ответ обучающегося по каждому контрольному вопросу и практическому заданию отводится, как правило, 

3-5 минут. 
После окончания ответа преподаватель объявляет обучающемуся оценку по результатам 

дифференцированного зачета, а также вносит эту оценку в аттестационную ведомость, зачетную книжку. 
Уровень знаний, умений и навыков обучающегося определяется оценками «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно». 
Оценочные средства, критерии и шкала оценки 
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Типовые задания для текущего контроля успеваемости 
3.1 Перечень типовых практических заданий 

Задание 1. 
Улаживанием необычного международного скандала пришлось заниматься осенью 1997 г. ряду федеральных 

и столичных органов власти. В центре его оказался образ кубинского лидера Фиделя Кастро. «Образ» - в самом 
прямом смысле этого слова. 

Посольство Кубы в Москве направило в адрес российского министерства иностранных дел ноту весьма 
нетрадиционного содержания. Кубинцы протестовали против рекламных щитов, появившихся на видных местах 
центральных улиц нашей столицы. Щиты эти рекламировали модное московское игорное заведение под названием 
«Гавана-клуб». 

Помимо видов игровых столов и умопомрачительных тропических пейзажей, призванных, по замыслу 
рекламодателей, привлекать в клуб все новых и новых посетителей, в оформлении присутствовала узнаваемая 
бородатая фигура кубинского руководителя, стоявшего за трибуной и сидевшего за столом с сигарой. Возможно, для 
кого-то подобный дизайн показался бы вполне безобидным, но не для кубинского посольства, которое посчитало 
недопустимым использование образа своего государственного лидера в целях коммерческой пропаганды. 

За пределами официального разбирательства в разговоре с представителями СМИ одним из московских 
чиновников было высказано мнение, что «определенная провокация во всей этой истории могла иметь место». Дело в 
том, что согласно письменным объяснениям руководства ООО «Гавана-клуб», вся работа по созданию рекламы была 
поручена одному американскому специализированному агентству, которому сам клуб якобы полностью доверился. 
Чиновник предположил, что, использовав в таком сомнительном ключе образ вождя кубинского народа, американцы 
лишний раз выразили негативное отношение к нему.  

1) Каким законодательным документом необходимо воспользоваться для разрешения конфликта? Какой 
орган власти располагает полномочиями для разрешения конфликта? 

2) В чем с точки зрения российского законодательства может состоять нарушение? Кто может быть 
привлечен к ответственности? 

3) Какие  контраргументы могут быть приведены заинтересованными сторонами? 
4) Каков мог быть оптимальный вариант разрешения конфликта с применением современных 

технологии взаимодействия? 
Задание 2. 
В ноябре 1993г. Инкомбанк отпраздновал свой пятилетний юбилей, причем как отмечалось в прессе, с 

истинно купеческим размахом. Были даны роскошные приемы. В выступлениях и пресс-релизе отмечалось 
следующее: 

Количество корпоративных клиентов банка достигло 22 тысяч. В нем открыли счета 80 тыс. частных лиц. За 
пять лет баланс банка возрос с 10 млн. руб до 1,5 млрд.долларов. открыто 15 филиалов в Москве и 10 в регионах, что 
принесло только в 1993 году 3 млрд. руб.  прибыли. 

Валютная часть уставного капитала за последний год выросла почти в 5 раз – с 25 до 122 млн. долларов. По 
данным статистики, через Инкомбанк проходит около 25 % всех международных платежей России (около 7 тыс. в 
месяц). В 1993г. открыт филиал на Кипре, представительство банка в Женеве. 

По утверждениям руководства, Инкомбанк «вырос» на российских рублях и будет продолжать работать с 
ними. Он инвестировал в экономику России 300 млн. дол., в основном – в тяжелую промышленность. По 
приводившимся оценкам агентства Рейтер, с начала года банк поднялся в рейтинг-листе российских банков с 12 на 6 
место, а его доля в совокупном капитале коммерческих банков выросла за это время с 1,6 до 4,2%. 

В банке работает свыше 4 тыс. сотрудников. Их средний возраст 28 лет. Рожденный в ноябре Инкомбанк 
утверждает, что по своему характеру он – Скорпион: агрессивный и динамичный. 

На кого из приглашенных на прием была рассчитана эта информация? 
Информация о доле Инкомбанка в совокупном капитале коммерческих банков и его месте среди них может 

вызвать определенные эмоции среди конкурентов. Зачем же это сделано? 
Какая еще информация была бы полезна клиентам банка, в том числе потенциальным? 
Что вы могли бы добавить к обсуждению с учетом информации о современной ситуации стратегии банка? 
Задание 3. 
Организаторы международной текстильной выставки в Гонконге предлагали целому ряду крупных 

российских предприятий представить свою продукцию бесплатно, с условием подготовки образцов и спецификаций с 
отпускными ценами. Однако реально в ней приняли участие только один производитель (АО «Павлово-Посадские 
платки») и фирма «Квинтет» - дилер крупнейшего в Европе ПО «Химволокно» (г. Энгельс). 

Отечественные производители, несмотря на падение спроса на текстиль в 1993г. на 38%, не проявили 
активности, объясняя это высокими (30%) таможенными пошлинами на ацетатные нити, отличиями европейских 
стандартов по ширине ткани (150 см) от отечественных (90см). Кроме того, они неоднократно сталкивались с 
претензиями зарубежных импортеров в связи с нарушениями сроков поставок.  

За три дня выставки только на стенде «Квинтета», прошло около 40 переговоров с потенциальными 
покупателями из Южной Кореи, Тайваня, Гонконга, Австралии, Германии, Венгрии, Австрии, США. Их основным 
предметом были российские ацетатные, триацетатные, ацетатно-полиамидные нити, полиэфир и вискоза. 

Чем выставка оказалась полезной для участвовавших в ней российских фирм? 
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Какие ошибки допустили фирмы, не принявшие участие в выставке? 
Какой план работ по подготовке к участию в следующей международной выставке вы бы предложили 

отечественным производителям текстиля? 
Задание 4. 
Практическое задание «Искусство компромисса». Студенты делятся на 2-3 группы экспертов, которые 

приглашены для выработки взаимоприемлемого решения в следующей ситуации: «В Африке находятся 2 деревни M и 
N. Деревни только что вышли из конфликта (борьба кланово-этнических групп). Конфликт был завершен с помощью 
вмешательства «третьей силы» (голубых касок ООН). После окончания конфликта ощущается напряженность, 
Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) предлагает построить больницу за счет своих средств с новейшим 
оборудованием. Построить больницу между деревнями (по техническим условиям) нельзя. Необходимо выбрать одну 
деревню и компенсировать «убытки» другой; команды экспертов должны выработать комплекс мероприятий по 
решению данной проблемы с учетом анализа исторических фактов, оценки явлений местной культуры. 

Задание 5. 
На основании оценки значимости и приоритетности информации о предвыборной кампании на пост 

губернатора Ставропольского края в 2019 г. выделите типы политической рекламы, использованной кандидатами на 
пост губернатора края в электронных и печатных СМИ. 

Задание 6. 
Перечислите особенности социального взаимодействия с социальными группами, организациями и персонами 

(лицами) и реализации ролей в команде. Приведите примеры из практики работы рекламных и PR-агентств. 
Задание 7. 
Как учитывается специфика межкультурного разнообразия общества в социально-историческом, этическом и 

философском контекстах в деятельности рекламных и PR-агентств? Приведите примеры. 
Задание 8. 
Опишите ход общей оценки значимости и приоритетности получаемой информации при осуществлении 

связей с общественностью в экономике, политике и переговорных процессах. Составьте сравнительную таблицу. 
 

Критерии и шкала оценивания решения практического задания 
Оценка Критерии 
Отлично Отлично ставиться, если содержание работы/ответа полностью соответствует заданию. 

Обучающийся, демонстрирует всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного 
материала, умение свободно выполнять практическое задание. Полно освещает заданную 
тему, её актуальность и новизну. Материал изложен в определенной логической 
последовательности, литературным языком, с использованием современных научных 
терминов. Обучающийся продемонстрировал в полном объеме необходимые знания и умения; 
умение пользоваться нормативной, справочной и специальной литературой; обоснованность 
результатов и выводов, оригинальность идеи; способность представлять результаты 
исследования в творческой форме; обоснование возможности практического использования 
полученных данных. Продемонстрирован личный вклад обучающегося в работу. Оформление 
работы в целом отвечают установленным требованиям. 

Хорошо Хорошо ставиться, если содержание работы/ответа достаточно полностью соответствует 
заданию. Обучающийся демонстрирует знание учебного материала, умение успешно 
выполнить задание, усвоение основной литературы, рекомендованной в программе. Материал 
изложен в определенной логической последовательности, при этом допущены две-три 
несущественные ошибки (или оговорки), исправленные по требованию преподавателя. 
Научная терминология используется достаточно, отражена новизна полученных данных, 
выводы достаточно обоснованы. Достаточно продемонстрирован личный вклад обучающегося 
в работу. Оформление работы отвечают установленным требованиям. 

Удовлетворит
ельно 

При удовлетворительном ответе содержание работы/ответа недостаточно полностью 
соответствует заданию. Задание выполнено частично. Обучающийся демонстрирует 
недостаточное освещение заданной темы, допущены погрешности и неточности, допускает 
одну существенную ошибку, но обладает необходимыми знаниями для их устранения под 
руководством преподавателя. Научная терминология используется недостаточно, выводы не 
обоснованы. Личный вклад обучающегося в работу недостаточен. Оформление работы не 
полностью отвечают установленным требованиям. 

Неудовлетвор
ительно 

При неудовлетворительном ответе содержание работы/ответа не соответствует заданию. В 
работе продемонстрирован низкий уровень знаний и умений, наблюдаются значительные 
неточности в использовании научной терминологии, нет выводов, ограничен объем 
содержания выполненного задания. Оформление работы не отвечает установленным 
требованиям. 

 
3.2 Перечень типовых тестовых заданий 

Тест № 1 
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1. В основе взаимодействия общества и власти лежит принцип…  
а) открытости  
б) коллективной ответственности  
в) взаимоуважения  
2. Бывший спичрайтер Горбачева?  
а) Александр Бовин  
б) Людмила Пихоя  
в) Алексей Пушков  
3. Решение о выборах депутатов ГосДумы нового созыва должно быть принято не позднее, чем…  
а) за 60 дней  
б) за 80 дней  
в) за 90 дней  
4. Днем голосования является… 
а) случайная дата  
б) первое воскресенье месяца  
в) дата, назначенная президентом  
5. Лоббирование – это…  
а) процесс влияния заинтересованных лиц на поставщиков с целью снижения оптовых цен  
б) процесс влияния коллектива на представителей профсоюза своей организации с целью получения отчета о 
потраченных руководством средствах  
в) процесс влияния заинтересованных лиц, групп на принятие решения властными структурами  
6. С какой страной с позиции истории связано лоббирование?  
а) с Германией  
б) с Россией  
в) с Англией  
г) с США 
7. Что повлияло на активное утверждение ПР как сферы бизнеса в США в начале 20 века?  
а) активный рост промышленности, финансового капитала  
б) выход из экономической депрессии  
в) смена курса 
8. Цель ПР – кампании?  
а) убедить людей изменить свое мнение по какому-либо поводу  
б) создать благоприятное общественное мнение и завоевать расположение потребителей  
в) ликвидация конфликтов, недоразумений, борьба с нежелательными слухами относительно организации и ее 
деятельности  
9. Какие первостепенные задачи работы в коллективе решает организация в сложной для ситуации с помощью 
специалистов ПР?  
а) знать общественное мнение по поводу предлагаемых решений и осуществляемых действий  
б) ужесточить контроль во избежание утечки конфиденциальной информации  
в) информировать общественность о действиях, которые принимаются для выхода из кризиса  
10. Отказ от общения с журналистами в условиях кризиса способствует…  
а) сохранению равновесия, спокойствия в общественном сознании  
б) ухудшению репутации организации  
в) интерпретации журналистами фактов по-своему 
11. Задачей коммуникативного аудита с позиции этики является…  
а) осмысление согласованностей, возникающих при коммуникации между руководством организации и целевыми 
группами населения  
б) выяснить установки и мнения людей  
в) методы, не требующие вмешательства в работу объектов исследования 
12. Работа кризисного менеджера всегда носит…  
а) психологический характер  
б) новаторский характер  
в) эмоциональный характер  
13. Установите очередность составляющих структуры конфликта.  
а) кризис  
б) непонимание  
в) напряжение  
г) инцидент  
д) дискомфорт  
14. Установите очередность в схеме развития событий в обычной кризисной ситуации.  
а) недостаток информации  
б) потеря контроля  
в) неожиданность возникновения кризиса  
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г) паника  
д) усиление внешнего контроля над компанией  
е) нагнетание обстановки  
ж) блокирование работы компании 
15. Производство чего в настоящее время делается из тряпичной ветоши?  
а) газеты  
б) открытки  
в) денежные купюры 
16. Со скольки лет гражданин РФ имеет право на голос? 
а) 14  
б) 18  
в) 21  
17. На территории каждого избирательного участка должно быть зарегистрировано …  
а) не менее 3 000 избирателей  
б) не более 3 000 избирателей  
в) не более 3 000 избирателей  
18. Чем, как правило, занят спиндоктор?  
а) созданием благоприятного имиджа  
б) исправлением освещения события в социальных сетях, на форумах 
в) написанием политических речей 
19. Кто, прежде всего, заинтересован в проведении пресс- конференции ?  
а) журналисты  
б) организации-устроители  
в) органы, контролирующие деятельность организации  
20. Обязательно ли факты, выносимые на пресс-конференцию, должны быть положительными?  
а) да  
б) нет  
в) зависит от ситуации  
21. О планируемой пресс-конференции заинтересованных лиц нужно предупредить…  
а) за 3 дня  
б) за 5 дней  
в) за 7 дней  
г) за 14 дней 

Критерии и шкала оценки тестовых заданий 
Количество правильных ответов: 
Менее 52% - «неудовлетворительно» 
53-70% – «удовлетворительно» 
71-85% – «хорошо» 
86-100% – «отлично» 

3.3 Перечень типовых тем презентаций 

1. Специальные события как сумма PR-технологий. 
2. Репутационный капитал PR.  
3. Связи с общественностью в экономике информационного общества.  
4. Целевые аудитории PR в сфере экономики.  
5. Особенности целевых аудиторий PR в политике.  
6. Связи с общественностью в социальных сетях.  
7. Применение пропаганды в связях с общественностью. 
8. Методы исследования целевых аудиторий в PR.  
9. Стратегическое планирование в PR-деятельности.  
10. Особенности создания пресс-релиза.  
11. Антикризисный PR и работа в коллективе. 
12. Агитация и пропаганда: сходство и различие.  
13. Имидж страны как элемент политического PR.  
14. Лоббизм и политический PR в социально-историческом контексте.  
15. Имиджи современных российских политиков. 

Критерии и шкала оценки исполнения презентации 

Оценка Критерии 
Отлично Отлично ставиться, если содержание работы полностью соответствует заданию. Студент 

демонстрирует всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного материала, умение 
свободно выполнять презентацию. Полно освещает заданную тему, её актуальность и новизну. 
Содержание работы полностью соответствует выбранной тематике. Материал изложен в 
определенной логической последовательности, литературным языком, с использованием 
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современных научных терминов. Студент продемонстрировал в полном объеме: необходимые 
знания и умения; умение пользоваться нормативной, справочной и специальной литературой; 
обоснованность результатов и выводов, оригинальность идеи; способность представлять 
результаты исследования в творческой форме; обоснование возможности практического 
использования полученных данных. Продемонстрирован личный вклад студента в работу. 
Оформление работы в целом отвечают установленным требованиям. 

Хорошо Хорошо ставиться, если содержание работы достаточно полностью соответствует заданию. 
Студент демонстрирует знание учебного материала, умение успешно выполнить презентацию, 
усвоение основной литературы, рекомендованной в программе. Достаточно полно освещает 
заданную тему, её актуальность и новизну. Материал изложен в определенной логической 
последовательности, при этом допущены две-три несущественные ошибки (или оговорки), 
исправленные по требованию преподавателя. Научная терминология используется достаточно, 
отражена новизна полученных данных, выводы достаточно обоснованы. Оценка «хорошо» 
выставляется студентам, показавшим систематический характер знаний учебного материала и 
способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной 
работы и профессиональной деятельности. Достаточное обоснование возможности 
практического использования полученных данных. Достаточно продемонстрирован личный 
вклад обучающегося в работу. Оформление работы отвечают установленным требованиям. 

Удовлетвори-
тельно 

При удовлетворительном ответе содержание работы недостаточно полностью соответствует 
заданию. Студент демонстрирует недостаточное освещение заданной темы, допущены 
погрешности и неточности, допускает одну существенную ошибку, но обладающим 
необходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя. Недостаточно 
освещает заданную тему, её актуальность и новизну. Научная терминология используется 
недостаточно, выводы недостаточно обоснованы. Студент, обнаруживший знания основного 
учебного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по 
профессии, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных программой. Личный 
вклад студента в работу недостаточен. Оформление работы не полностью отвечают 
установленным требованиям. 

Неудовлетвори
тельно 

При неудовлетворительном ответе содержание работы не соответствует заданию. Выставляется 
обучающемуся, обнаружившему пробелы в знаниях основного учебного материала, 
допустившему принципиальные ошибки в выполнении презентации. Оценка 
«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не могут продолжить обучение или 
приступить к профессиональной деятельности по окончании образовательного учреждения без 
дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. В работе продемонстрирован 
низкий уровень знаний, допущены большие неточности, наблюдаются значительные 
неточности в использовании научной терминологии, нет выводов, ограничен объем 
творческого продукта. Оформление работы не отвечают установленным требованиям. 

 
3.4 Перечень типовых вопросов к устному опросу 

1. Сравнительный анализ понятий “имидж – паблисити – репутация”. 
2. Каковы основные виды стилей делового общения? 
3. Дайте определения основным приемам маркетинговой стратегии: диверсификация, аффилирование, 

интеграция. 
4. В чем отличие вертикальной и горизонтальной интеграции? Подберите примеры этих стратегий в 

практике отечественного ПР-консультирования. 
5. История развития паблик рилейшнз в коммерческой сфере. 
6. Связи с общественностью в развитой индустриальной экономике и в экономике информационного общества. 
7. Роль ПР в рыночной экономике. 
8. Менеджмент, маркетинг, реклама и ПР: сходства и отличия. 
9. Взаимодействие рилайтерских служб политических организаций, государственных органов и коммерческой 

сферы. 
10. Особенности политического PR в современной России 
11. История политического PR 
12. Политический PR в СССР 
13. Белая, серая, чёрная пропаганда 
14. Пропаганда в политическом PR 
15. Имиджи современных российских политиков 
16. Современный российский рынок политического PR 
17. Социологические исследования в политическом PR 
18. Контент-анализ в политическом PR 
19. Избирательный штаб: принципы и технология построения, особенности работы в коллективе. 
20. Агитация и пропаганда: сходство и различие 
21. Слухи как элемент политического PR 
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22. Ключевая и целевая аудитория в политическом PR 
23. Пресс-релиз как элемент политического PR 
24. Методы исследования целевой аудитории в политическом PR 
25. Планирование в политическом PR 
26. Проблемы организации кампании по связям с общественностью в муниципальных органах власти 
27. Современный российский политический PR: тенденции, проблемы, перспективы. 
28. Политический PR в современной Европе 
29. Лоббизм и политический PR 
30. Особенности работы с молодежной целевой аудиторией в политическом PR 
31. Особенности работы с представителями пенсионного возраста в политическом PR 
32. Законодательное регулирование политического PR в современной России 
33. Особенности политической агитации в современной России 
34. Имидж страны как элемент политического PR 
35. Работа в социальных сетях как элемент политического PR 
36. Актуальные проблемы развития социальной рекламы. Совершенствование применения социальной рекламы в 

государственном управлении.  
37. Государственный PR в контексте мировых и российских социально – экономических реалий. 

 

Критерии и шкала оценки ответа при устном опросе 

Оценка Критерии ответа  
Отлично Отлично ставиться, если обучающийся демонстрирует глубокое, полное раскрытие основных 

направлений и перспектив развития связей с общественностью; устанавливает содержательные 
межпредметные связи. Выдвигаемые им положения аргументированы и иллюстрированы 
примерами. В освещении проблем связей с общественностью используется аналитический 
подход, обосновывается своя точка зрения; делаются содержательные выводы. Материал 
изложен в определенной логической последовательности, литературным языком, с 
использование современных научных терминов; ответ самостоятельный. 

Хорошо Хорошо ставиться, если обучающийся демонстрирует достаточно полный и правильный ответ; 
выдвигаемые теоретические положения подтверждены примерами; в ответе представлены 
различные подходы к рассматриваемой проблеме, но их обоснование не аргументировано, 
отсутствует собственная точка зрения; сделаны краткие выводы; материал изложен в 
определенной логической последовательности, при этом допущены две-три несущественные 
ошибки (или оговорки), исправленные по требованию преподавателя. 

Удовлетвори-
тельно 

При удовлетворительном ответе обучающийся допускает одну существенную ошибку; ответ 
недостаточно логически выстроен; базовые понятия употреблены правильно, но 
обнаруживается недостаток раскрытия теории; выдвигаемые положения недостаточно 
аргументированы и не подтверждены примерами; не установлены межпредметные связи; ответ 
носит преимущественно описательный, а не концептуальный характер; научная терминология 
используется недостаточно. 

Неудовлетвори
тельно 

В случае, когда обучающийся демонстрирует непонимание развития связей с общественностью; 
в ответе допущен ряд существенных ошибок, которые он не может исправить при наводящих 
вопросах преподавателя; не может дать научное обоснование проблемы; выводы отсутствуют 
или носят поверхностный характер; преобладает бытовая лексика; наблюдаются значительные 
неточности в использовании научной терминологии. 

 
Типовые задания для промежуточной аттестации 

3.5 Контрольные вопросы к устному опросу и перечень практических заданий  

3.5.1 Перечень практических заданий 
Задание 1. 
Составьте план разрешения конфликтной ситуации с позиций стратегии компромисса. «В одном из 

африканских государств территориально близко располагаются 2 деревни, каждая из которых населена отдельной 
народностью. Деревни только что вышли из конфликта по поводу клановой борьбы. Завершению конфликтной 
ситуации способствовало вмешательство «третьей стороны» (международной организации). После окончания 
конфликта ощущается межгрупповая напряженность, наблюдаются отдельные попытки возобновить борьбу. 
Всемирная организация здравоохранения предлагает построить больницу за счет своих средств с новейшим 
оборудованием. Построить больницу между деревнями по техническим причинам невозможно. Нужно выбрать одну 
из сторон и компенсировать «убытки» другой. Цель стратегического плана - выработать комплекс мероприятий по 
решению данной проблемы с учетом анализа исторических фактов, оценки явлений местной культуры. 

Задание 2. 
Проанализируйте последнюю предвыборной кампании на пост губернатора в вашем регионе, используя в 

качестве основного параметра оценку значимости и приоритетности информации. Перечислите виды политической 
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рекламы, использованной тем или иным кандидатом, для оказания воздействия на целевые группы и электорат в 
целом. Предположите обоснованность такого выбора рекламных каналов и средств. 

Задание 3. 
Перечислите особенности социального взаимодействия с социальными группами, организациями и персонами 

(лицами) и реализации ролей в команде. Приведите примеры из практики работы рекламных и PR-агентств. 
Задание 4. 
Как учитывается специфика межкультурного разнообразия общества в социально-историческом, этическом и 

философском контекстах в деятельности рекламных и PR-агентств? Приведите примеры. 
Задание 5. 
Опишите ход общей оценки значимости и приоритетности получаемой информации при осуществлении 

связей с общественностью в экономике, политике и переговорных процессах. Составьте сравнительную таблицу. 
 

3.5. Контрольные вопросы к устному опросу 
1. Сущность, функции и принципы связей с общественностью.  
2. Связи с общественностью и формирование корпоративного информационного поля при работе в коллективе.  
3. Структура институтов связей с общественностью. 
4. Создание имиджа организации.  
5. «Черный» PR и управление слухами.  
6. Антикризисный PR.  
7. Интернет-технологии в PR: работа с агрегаторами новостей, электронными подписками, социальными сетями, 

форумами.  
8. Текстовые материалы.  
9. Фото- и видеоматериалы. 
10. Публичные выступления.  
11. Специальные события. 
12. Связи с общественностью в финансовой сфере.  
13. Кризисные ситуации.  
14. Сферы экономики, в которых реализуются PR-стратегии.  
15. Методы PR в экономике.  
16. Репутационный капитал PR.  
17. Бренд и брендинг.  
18. Целевые аудитории PR в сфере политики.  
19. Планирование политических кампаний. 
20. Способы распространения коммуникационного продукта с помощью различных каналов коммуникаций.  
21. Стратегии восстановления имиджа.  
22. Медиастратегии в политической кампании.  
23. Технологии групповой и межличностной коммуникации в политических кампаниях. 
24. Подготовка к переговорам.  
25. Ведение переговоров.  
26. Тактические приемы ведения переговоров.  
27. Способы разрешения конфликтов службами связей с общественностью. 
28. Специфика межкультурного разнообразия общества в социально-историческом, этическом и философском 

контекстах. 
 

Критерии и шкала оценки промежуточной аттестации – дифференцированного зачета 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если: 

− правильность и четкость ответа; отсутствие ошибок, оговорок; 
− полнота ответа: знание определений понятий, основных положений, рассмотрение различных точек 

зрения (если вопрос предполагает, характеристика концепций (положений) разных авторов), раскрытие содержания 
вопроса, установление внутрипредметных и межпредметных связей; 

− собственный анализ и оценка излагаемого материала (если вопрос предполагает, сопоставление 
концепций (положений) разных авторов), примеры, раскрытие возможных противоречий, проблем, их оценка; 

− четкость, последовательность и грамотность речи; 
− самостоятельность и правильность решения практического задания, уверенность, логичность, 

последовательность и аргументированность изложения своего решения, используя понятия профессиональной сферы 
− полнота и системность знаний 
− целенаправленно применяет профессиональные понятия и категории в условиях возникшей 

профессионально значимой практической задачи; 
− допускаются единичные несущественные ошибки, самостоятельно исправляемые студентами. 
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если: 

− правильность и четкость ответа; отсутствие ошибок, оговорок; 
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− полнота ответа: недостаточно знание определений понятий, основных положений, рассмотрение 
различных точек зрения (если вопрос предполагает, характеристика концепций (положений) разных авторов), 
раскрытие содержания вопроса, установление внутрипредметных и межпредметных связей; 

− собственный анализ и оценка излагаемого материала (если вопрос предполагает, сопоставление 
концепций (положений) разных авторов), отсутствуют примеры (не демонстрирует способности к интеграции 
теоретических знаний и практики), слабое раскрытие возможных противоречий, проблем, их оценка; 

− достаточная четкость, последовательность и грамотность речи; 
− самостоятельность и в основном правильность решения практического задания, уверенность, 

логичность, последовательность и аргументированность изложения своего решения, используя понятия 
профессиональной сферы; 

− допускаются отдельные несущественные ошибки, исправляемые студентом после указания 
преподавателя на них. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если: 

− правильность и относительная четкость ответа; 
− неполнота ответа: фрагментарное знание определений понятий, основных положений, рассмотрение 

различных точек зрения (если вопрос предполагает, характеристика концепций (положений) разных авторов), 
раскрытие содержания вопроса, установление внутрипредметных и межпредметных связей; 

− затруднения при выявлении причинно-следственных связей и формулировке основных положений, 
рассмотрение различных точек зрения, выводов при ответе на вопрос (если вопрос предполагает, сопоставление 
концепций (положений) разных авторов), отсутствуют примеры (обнаруживает понимание материала, но не умеет 
достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения или привести свои примеры), отсутствуют 
представления о междисциплинарных связях; 

− непоследовательность при изложении материала; 
− в основном выполнил практическое задание, допустил несущественные ошибки, слабо 

аргументировал свое решение, используя в основном понятия профессиональной сферы; 
− допускаются отдельные существенные ошибки, исправляемые с помощью преподавателя. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если; 

− изложение ответа на вопрос неполное, бессистемное;  
− неумение производить простейшие операции анализа и синтеза; делать обобщения, выводы при 

ответе на вопрос; 
− не выполнил практическое задание, или выполнил с грубыми ошибками; 
допускаются существенные ошибки, неисправляемые даже с помощью преподавателя. 
 
Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС по направлению подготовки 42.03.01 Реклама и 

связи с общественностью. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



27 

Дополнения и изменения к рабочей программе дисциплины 

«Связи с общественностью в экономике, политике и 
переговорных процессах» 

направление подготовки 42.03.01Реклама и связи с 
общественностью 

направленность (профиль) программы: Реклама и связи с 
общественностью в коммерческой сфере 

на 2020/2021, 2021/2022, 2022/23 уч.г. 
 

   Внесенные изменения на 2023/2024 учебный год  
  УТВЕРЖДАЮ 

Декан социально-психологического факультета 

__________Т.В. Поштарева 

«19» мая 2023 г. 
 

В рабочую программу вносятся следующие изменения: 
8.3. Программное обеспечение 

Microsoft Windows, Microsoft Office Professional Plus 2019, Google Chrome, 

Яндекс Браузер, Яндекс 360, Антивирус 

8.4. Профессиональные базы данных 

База данных психологов, работающих на территории РФ - http://www.psychology-

guide.ru 

База данных психологических методик - https://hr-

portal.ru/psy_tools?ysclid=l6yr3dpf27651016965 

8.5. Информационные справочные системы 

1С: Библиотека - https://www.sksi.ru/environment/eor/library/ 

Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» - http://www.consultant.ru/   

Поисковые системы 
Поисковая система Google - https://www.yandex.ru/ 

Поисковая система Yandex- https://www.rambler.ru/ 

Поисковая система Yahoo - https://www.yahoo.com/ 

 

Рабочая программа пересмотрена и рекомендована на заседании кафедры социально-

гуманитарных дисциплин от «19» мая 2023 г. протокол № 9 

зав. кафедрой ________Е.В. Смирнова 

 

Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании учебно-методической 
комиссии СПФ «19» мая 2023 г. протокол № 9 

Председатель УМК ________Т.В. Поштарева 

 

СОГЛАСОВАНО: 
Зав. выпускающей кафедрой социально-гуманитарных наук ________ Е.В. Смирнова  

«19» мая 2023 г. протокол № 9 
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